Anleitung: Energievertrage im Serviceportal zuordnen

STA

IHRE STADTWERKE
WWW.STWAB.DE

Im neuen Serviceportal finden Sie folgende Dienstleistungen der Stadtwerke:

Personliche Daten verwalten, Abrechnungen zu Strom, Gas, Wasser einsehen, Abschlage fiir Strom, Gas, Wasser andern,
Stadtwerke-Karte bestellen, Guthaben auf die Stadtwerke-Karte aufladen, Buchungen und Cashback Vorteile der Stadtwerke-
Karte einsehen. In diesem Hilfedokument beschreiben wir die folgenden Schritte:

1.ENERGIEVERTRAGE ZUORDNEN =>2. PROFIL PRUFEN UND ANDERN

1. ORDNEN SIE ENERGIEVERTRAGE IHREN KUNDENKONTO ZU

1.1. Melden Sie sich im Serviceportal an.
1.2. Klicken Sie auf ,Online Service”
1.3. Wahlen Sie die Kachel ,Kundennummer und Vertrage verwalten” aus:

ASTA INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE MEINE BESTELLUNGEN FEEDBACK-FORMULAR ™ EINKAUFSWAGEN HILFE @
meg
.

STABTWERKE
L STWAR, DL

Serviceportal  » Online Service ¥  Alle Kategorien

KATEGORIEN ?éﬁebte Artikel
Stadtwerke-Karte 1

Mobilitat/Verkehr 1

Strom, Gas, Warme, Wasser 1 Jetzt Cshback :

Vorteile sichern!

Kundennummer und Stadtwerke-Karte VAB Kundenkarte
Vertrage verwalten bestellen beantragen

1.4. Legen Sie sich lhre Kundennummer und einer der Zahlernummern zurecht. Die Kundennummer und die Zahlernummer
finden Sie zum Beispiel auf Ihrer letzten Rechnung:

Aschaffenburger Versorgungs-GmbH - Postiach 10 01 08 - 83701 Aschaffenburg Bei Riickfragen zur Rechnung wahlen Sie bitte:
68

Frau Telefon: 06021/391-250

Maxime Mustermann Fax: 06021/391-399-250

Werkstrale 2a E-Mail

Vertrieb@stwab.de
Online-Kundenportal”  kundenportal.stwab.de
Intemet: www.stwab.de

63739 Aschaffenburg

Datum 13.10.2020

Rechnung
fUr den Zeitraum vom 01.01.19 bis 31.12.19

fiir Verbrauchsstelle Maxime Mustermann
Werkstraie 2a,
D 63738 Aschaffenburg

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fiir Sie da. Seite 1
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Detaillierte Angaben zur Rechnung
- Seite 2 -

WerkstraBe 2 a, 63739 Aschaffenburg
Kundennummer: 0209893

Strom

NetzbetreibepAschaffenbul Versorgungs GmbH Marktlokation: 51570165345 Zahlpunki: DE0D00266373901010966000020002210
Zahler—l‘QOOOMGO?S) Wirkarbeit HT I Strom-Portfoliovertrag (SLP)
I

von Zahlegtand 4380 zum (1 01.2019 bis Zahlerstand 4380 zum 31.12.2019 = Verbrauch 0
S——

Aufteilung

1.5. Geben Sie die Kundennummer und eine Zahlernummer in das Formular ein und senden Sie es ab. Falls Sie mehrere
Kundennummern haben (z.B. fiir Strom und Erdgas), benutzen Sie das Formular bitte mehrmals.

INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE MEINE BESTELLUNGEN FEEDBACK-FORMULAR ™ EINKAUFSWAGEN HILFE Q

Serviceportal ¥ Online Service 3  Strom, Gas, Warme, Wasser  » Suchen Q
Kundennummer und Vertrage verwalten

Vertrage zuordnen und Cashback-Vorteile akti

Wenn Sie mehr als eine Kundennummer haben, konnen Sie alle Ihre
Kundennummern eingeben und diese zentral verwalten
Die Cashback-Vorteile Ihrer Stadtwerke-Karte werden automatisch

aktiviert, sobald Sie mindestens eine Kundennummer mit einem aktiven
Strom- oder Gasvertrag hinzufugen.

Jetzt Cashback
Vorteile sichern!

Erforderliche Informationen
Naheres zu den Vorteilen der Stadtwerke-Karte erfahren

Kundennummer hinzufugen mit mindestens einem dazugeharigen Zahler

Art des Vertrages

Strom, Gas, Warme, Wasser

*Kundennummer

0209893

*Zahlernummer

1.6. Warten Sie kurze Zeit, wahrend lhre Daten Uberpriift werden. Sie erhalten eine Erfolgsmeldung im Browser, wenn die
Daten erfolgreich verknlpft wurden.

ISTA INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE MEINE BESTELLUNGEN FEEDBACK-FORMULAR ™ EINKAUFSWAGEN HILFE @
™ t

Serviceportal ¥  Information

Kundennummer 0209893 wurde erfolgreich hinzugefiigt ‘

Bitte melden Sie sich ab und warten Sie wenige Minuten. AnschlieBend kénnen Sie nach der ndchsten Anmeldung alle |
Vorteile der Online-Energieservices nutzen.

1.7. Melden Sie sich ab und warten einige Minuten, bevor Sie sich wieder im Serviceportal anmelden.

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fiir Sie da. Seite 2
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2. PROFIL UBERPRUFEN UND ANDERN

2.1. Melden Sie sich im Serviceportal an.

2.2. Offnen Sie Ihr Profil: Entweder {iber den runden Button rechts oben in der Kopfleiste oder iiber den Button ,Meine
Daten”:

EN HILFE®

Profil
Abmelden

ASTA INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE MEINE BESTELLUNGEN FEEDBACK-FORMULAR ™ EINKAUFSWAG

IHEE STADTWERKE
W STHARDF

W)
i
Do

ONLINE SERVICE MEINE VERTRAGE MEINE STADTWERKE- SHoP MEINE DATEN
KARTE
Online Service lhra Stadtwerke-Karta auf Kantakt & Gffnunoszaitan

2.3. Im Punkt ,Vertrags-/Kundennummer bezogene Personendaten” sollte lhre Kundenummer auswahlbar sein.

ASTA INFOS ZUR STADTWERKE-KARTE MEINE BESTELLUNGEN FEEDBACK-FORMULAR ‘™ EINKAUFSWAGEN HILFE
Serviceportal ¥  Profil Suchen Q
Frau
[ Maxime Mustermann

Bild hochladen

@ KONTAKDATEN -

O VERTRAGS-/KUNDENNUMMER BEZOGENE PERSONENDATEN -

0209893 (Typ:Strom)

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fiir Sie da. Seite 3
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2.4. Hier kdnnen Sie fehlende Angaben erganzen oder auswahlen, auf welchem Weg Sie unsere Rechnungen erhalten
wollen.

@ KONTAKDATEN -

© VERTRAGS-/KUNDENNUMMER BEZOGENE PERSONENDATEN a

0203833 (Typ:Strom) N

Anrede

Frau

Vorname

Maxime

MNachname

Mustermann

E-Mail

Telefon

Rechnungsinformation
O Post
O E-Mail

® Online-Portal

Aktualisieren

2.5. Im letzten Menupunkt kdnnen Sie lhr Passwort fiir das Serviceportal andern.

# MEIN PASSWORT ANDERN -

Aktuelles Passwort

S0 00000S

Meues Passwort

Passwort bestatigen

. ® ]

Aktualisieren

Sie brauchen Hilfe? Unser Kundenservice ist unter Tel. (06021)391-333 fiir Sie da. Seite 4
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