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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Aschaffenburger Versorgungs-GmbH fiir den Eigenverbrauch von Gas im
Haushalt sowie fiir gewerblichen und sonstigen Verbrauch bis 250.000 kWh/Jahr

Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen
Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hingt davon ab, dass alle fiir die Belieferung not-
wendigen MaRBnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages, etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung er-
folgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei
denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang/ Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie seine vertraglich benannte
Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tiber den der Kunde be-
liefert und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbhG
Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstel-
lenbetreiber schlieRt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb unter den
Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist der Lieferant, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von sei-
ner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber, wird
auf Ziffer 9 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umsténde, auf die sie
keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftli-
chen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen,
Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesentlich erschwert oder
unmaoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange die-
se Umstande und deren Folgen nicht endgiiltig beseitigt sind.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb
auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten
bleiben fir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.
N / Abschl hi / Abrect / Anteilige Preisberech / Abrect

nen / Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtmaRige
Ersatzwertbildung) des zustidndigen Messstellenbetreibers bzw. Netzbetreibers ermittelt. Die Ablesung
der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder sofern keine Ferntiber-
mittlung der Verbrauchsdaten (z. B. iber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Liefe-
ranten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefihrt. Verlangt der Lieferant eine
Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der
Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei
Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum
Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widerspre-
chen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum
trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tbermittelt hat oder der Lieferant aus anderen
Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil
keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtméaRig ermittelten Ersatzwerte verfiigbar sind),
kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Bericksichtigung der tatséchli-
chen Verhdltnisse schatzen.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe der Abschlagszah-
lung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen
Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeit-raums, der ein Jahr nicht Gberschreitet,
und zum Ende des Lieferverhéltnisses wird vom Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elekt-
ronischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kos-
tenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Pa-
pierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt
der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch
einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Umfang der Belieferung unter
Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen
von der Abrechnung der tatséchlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nédchsten Abschlagszahlung ver-
rechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.2 Satz 1.
Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung der Verbrauchsda-
ten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhdlt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits ent-
haltenen) Abrechnungsinformationen nach & 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf
Wunsch alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von diesem benannten Dritten,
soweit verfiighar, ergénzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zur Verfligung. Der Lieferant
stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen an
seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40
Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur
dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfeh-
lergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei
einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.
Ist das AusmalR des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an
(und liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Ver-
brauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schitzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6.
Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wihrend des Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant
gednderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fiir die Abrechnung gednderter
verbrauchsabhéngiger Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kun-
den im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf
den Zeitraum vor und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankun-
gen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach
der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

'matio-

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Abschldge zu dem vom
Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszah-
lung festgelegten Zeitpunkt féllig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder
Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MaBnahmen zur Durchset-
zung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf oder l3sst der Lieferant
den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er
dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal geméaR Ziffer 15 in Rechnung. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
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Kosten nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriiche des Kunden aufgrund vollstandi-
ger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfullung der Hauptleistungspflichten. Es gilt wei-
terhin nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhdltnisses nach Wi-
derruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn
der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der
Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwélf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonsti-
gen begriindeten Fillen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die Griinde fir die Vorauszah-
lung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt
der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbe-
ginn féllig. Die H6he der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichba-
rer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung
(Abschlage nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der
Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag un-
verzuglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z.B.
Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauf-
tragen.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpas-
sung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.5
zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis in der sich aus dem
beigefiigten Preisblatt ergebenden Hohe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die
Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebe-
schaffung und Vertrieb (inklusive SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die Nutzung des Virtuellen Han-
delspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungsumlage), die Kosten fiir Messstellenbetrieb
und Messung — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt
werden —, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die Energiesteuer sowie die Konzessi-
onsabgaben.

Zusitzlich zahlt der Kunde fir die gelieferte Energie folgenden Preisbestandteil in der jeweils geltenden
Hoéhe. Die bei Vertragsschluss geltende Hohe ist im beigefiigten Preisblatt angegeben.

Die den Lieferanten treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brenn-
stoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in der jeweils geltenden Hohe in ct/kWh (,CO2-Preis”). Dieser
Preisbestandteil umfasst die Mehrkosten, die vom Lieferanten als gesetzlich festgelegter Festpreis fir
Erdgas unter Anrechnung (anteilig) gelieferter biogener Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG fiir den
Verbrauch des Kunden gezahlt werden, soweit und solange das BEHG Festpreise vorsieht (voraussicht-
lich bis 31.12.2025). Der Festpreis fur Emissionszertifikate ist in § 10 Abs. 2 BEHG festgelegt. Er wird
2021 erstmals erhoben und ist bis zum 31.12.2025 ein jahrlich steigender Festpreis. Die Ermittlung des
Kohlendioxiddquivalents, d. h. der Brennstoffemissionen von Erdgas, aufgrund derer eine Berechnung
eines Preises in ct/kWh erméglicht wird. Zusétzlich zahlt der Kunde fiir die gelieferte Energie folgenden
Preisbestandteil in der jeweils geltenden Hoéhe. Die bei Vertragsschluss geltende Hohe ist im beigefiig-
ten Preisblatt [alternativ: den Preisangaben im Auftragsformular] angeben. Die den Lieferanten
treffenden Belastungen aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandels-
gesetz (BEHG) in der jeweils geltenden Hohe in ct/kWh (,CO2-Preis”). Dieser Preisbestandteil umfasst
die Mehrkosten, die vom Lieferanten als gesetzlich festgelegter Festpreis fir Erdgas unter Anrechnung
(anteilig) gelieferter biogener Brennstoffe i. S. d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG fiir den Verbrauch des Kunden
gezahlt werden, soweit und solange das BEHG Festpreise vorsieht (voraussichtlich bis 31.12.2025) . Der
Festpreis fiir Emissionszertifikate ist in & 10 Abs. 2 BEHG festgelegt. Er wird 2021 erstmals erhoben und
ist bis zum 31.12.2025 ein jéhrlich steigender Festpreis. Die Ermittlung des Kohlendioxidéquivalents, d.
h. der Brennstoffemissionen von Erdgas, aufgrund derer eine Berechnung eines Preises in ct/kWh er-
maoglicht wird, erfolgt nach MaRgabe der in § 5 EBeV 2022 i. V. m. Anlage 1 festgelegten Berechnungs-
methode und Faktoren.

Sofern der Kunde eine Festpreisvereinbarung unter ausdricklicher Einbeziehung des CO,-Preises ab-
schlieRt, wird dieser Preisbestandteil bei Preisanpassungen analog den unter Nr. 6.2 aufgefiihrten Kos-
ten behandelt. Dies gilt solange die Verdnderung des CO»-Preises sich im Rahmen des bei Vertragsab-
schluss bekannten Umfangs verdndert. Der Preis betrdgt fur den Zeitraum vom 01.01.2021 bis
31.12.2021 nach aktueller Rechtslage € 25,00€ pro Emissionszertifikat (dies entspricht der Berechtigung
zur Emission einer Tonne Treibhausgas in Tonnen Kohlendioxiddquivalent im Jahr). Fiir den Zeitraum
1.1.2022 bis 31.12.2022 30,00€/t, fir den Zeitraum 1.1.2023 bis 31.12.2023 35€/t, fir den Zeitraum
1.1.2024 bis 31.12.2024 45€/t und fiir den Zeitraum 1.1.2025 bis 31.12.2025 55€/t. Sofern dieser Rah-
men Uber- bzw. unterschritten wird, unterféllt der CO»-Preis ab 01.01. des betreffenden Jahres nicht
mehr der Festpreisvereinbarung. Bei Uberschreitung des Rahmens wird lediglich die Differenz zwischen
der bei Vertragsschluss bekannten und der tatsédchlichen geltenden Héhe des CO-Preises an den Kun-
den weitergegeben. Bei Unterschreitungen des Rahmens wird die Differenz in voller Héhe an den Kun-
den weitergeben.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern
6.2, 6.3 und 6.5 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erh6ht sich das vom Kunden zu zahlende
Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entspre-
chend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich
auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, so-
weit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen
hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen (z. B. in
Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt
nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss
konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegen-
steht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der ge-
setzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet
werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der
Kunde wird tiber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
Zuséatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 sowie etwaige zukiinftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.4 die Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus dem Preisblatt.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 6.3, 6.4 und 6.5 zu zahlen-
den Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen die
gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Zif-
fern 6.3 und 6.5 sowie etwaige zukilinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-
tungen nach Ziffer 6.4 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315
BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Die gesonderte Weitergabe fur den Preisbestandteil
nach Ziffer 6.3 endet, wenn das BEHG keine Festpreise mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025);
der Preisbestandteil findet dann im Rahmen der einseitigen Leistungsbestimmung durch den Lieferan-
ten nach dieser Ziffer 6.7 Berticksichtigung. Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieflich eine
Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant iiberwacht fortlaufend die Entwicklung die-
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ser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der 9.5.  Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlas-
jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.7 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung sigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des
nach dieser Ziffer 6.7 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der
der aktuellen Preisanpassung beschréankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hitte voraussehen miissen.
Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billi- 9.5.  Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
gem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu 10. Umzug / Ubertragung des Vertrags
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden ungiinstigeren MaBstdben Rechnung getra- 10.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb
gen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirk- einer Frist von einem Monat nach seinem Umzug, unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen An-
sam werden wie Kostenerhhungen. Der Kunde hat geméR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung schrift und der neuen Zihlernummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in Textform anzuzei-
des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich Gberprifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises gen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spitestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen,
und des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 6.7 sind nur zum Monatsersten moglich. Preisanpassungen um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.
werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor dem 10.2.  Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugs-
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag datums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kin- Netzbetreibers zieht.
digen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. 10.3. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer
6.8. Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 06021 391333 oder in Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Be-
Internet unter www.stwab.de. zeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikationsnummer kiin-
7. Anderungen des Vertrages und der All, Geschéftsbed digen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéte-
Die Regelungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen beruhen auf den gesetzli- ren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den
chen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Grundver- Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der
sorgungsverordnung, Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV, héchstrichterliche Recht- Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Beliefe-
sprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhiltnis kann nach rung an dessen neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus,
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingun- dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
gen (z.B. durch Gesetzesénderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase 10.4. Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 10.5. vorliegt — an der neuen Entnahmestel-
zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar le auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus,
war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem das der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
MaRe gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen 10.5. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten
entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines
lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklért), die nur durch eine Anpas- anderen Netzbetreibers zieht.
sung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fillen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag und 10.6. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1. aus Grinden, die dieser zu vertreten hat, und
die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen — mit Ausnahme des Entgelts — unverziiglich insoweit anzupas- wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet,
sen und/oder zu erginzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegentber dem értlichen
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durch- Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern
filhrung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestim- berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzigli-
mungen). Anpassungen des Vertrages und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nach dieser Zif- chen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Ge-
fer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kun- winn wegen einer nicht oder verspétet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben un-
den die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In bertihrt.
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt 10.7. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen perso-
des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in nell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu iibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1
der Mitteilung gesondert hingewiesen. ist dem Kunden spitestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses
3. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde da's' Recht, den Vertrag ohne Einhal-
8.1. Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung durch den tung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf
zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur_Abtretung von
schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen ver- Forderungen nach & 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen
wendet und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme er- im Sinne des Umwandlungsgesetztes, bleiben von dieser Ziffer 10.5. unberihrt.
forderlich ist. 11. D hutzrechtliche Hi und Informationen zum Widerspruchsrecht erhélt der Kunde in der
8.2.  Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermo- »Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Lieferanten
nat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder mit mindestens € 150,00 inklusive Mahn- und In- —
kassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung . — - — —
durch den zustindigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen ; das Recht zur Unterbrechung nach dieser 12.  Informationen zu Wart und / Liefer
Ziffer unterbleibt, solange die Sperrvoraussetzungen des § 19 Abs. 2 GasGVV hinsichtlich Mindestbetrag 12.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim értlichen Netzbetreiber erhilt-
und Haufigkeit der Sdumnis nicht vorliegen. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titu- lich.
lierte Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen einer Ver- 12.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet,
einbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer streitigen und dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums
noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermit-
unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs 3 teln kann, ist der geschitzte Verbrauch anzugeben.
stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen .
vollumféanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher an- 13. Streitbeilegungsverfahren (nur fiir Verbraucheri. S. d. § 13 BGB)
gedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei 13.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Bean-
Werktage vorher, mindestens aber gilt die Sperrankiindigungsfrist des § 19 GasGVV, unter Angabe des standungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher), insbesondere zum Vertragsab-
Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der An- schluss und zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den An-
kindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbe- schluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie oder die Messung der Energie betreffen, im
treiber nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages Gas (Anlage 3 zur Kooperationsvereinba- Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu
rung 11) sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Aschaffenburger Versorgungs-GmbH,
die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen. WerkstraBe 2, 63739 Aschaffenburg, Tel. (06021) 391-333, Fax (06021) 391-133, E-Mail: kundenser-
8.3.  Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu vice@stwab.de.
ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 15. 13.2. Der Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 S. 4 Verfah-
in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Be- rensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu er- Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14
wartenden Kosten nicht tGbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten sei- Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlich-
en nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unver- tungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die ge-
ziglich wieder hergestellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unter- setzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
brechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden oder ein anderes Verfahren (2.8. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberiihrt.
2ur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméachtigung unbenommen, die 13.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen. Berlin, Telefon: (0)30/2757240-0, Telefax: (0)30/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-
8.4.  Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung einge- energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de. Allgemeine Informationen zu Verbraucher-
stellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zustindigen Verteilnetzbetreiber ab- rechten sind erhdltlich tber den Verbraucherservice Energie der Bundesnetzagentur, Postfach 8001,
melden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung des Lieferanten 53105 Bonn, Telefon: (0)30/22480, Telefax: (0)30/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-
trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Fest- energie@bnetza.de .
legungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) iiber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hin- 13.4. Verbraucher haben die Moglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) der
aus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhalt Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu ei-
(2. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde nem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen tber die Verfahren an
fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbe- den Verbraucherschlichtungsstellen der Europdischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-
sondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
den Voraussetzungen von Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung 14. Aligemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Fol- 14.1. Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle
gen der Kiindigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und An-
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. bieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so ge-
9. Haftung nannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich
9.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiillung der zudem bei der Deutschen Energieagentur (iber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren.
Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fir dadurch entstandene Schaden nach Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
MaRgabe von Ziffern 9.2. bis 9.6. 15. Kostenpauschalen
9.2.  Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmiRigkeiten in der Energieversor- netto / brutto
gung sind, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieflich des Netzanschlusses Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten (Ziffer 4.2.) 3,00 €
handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NDAV). Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3.) 40,00 €
9.3.  Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3.)
zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutba- - wéhrend der tiblichen Geschaftszeit des Netzbetreibers bis 16.00 Uhr 40,00 €
rer Weise aufgeklart werden kénnen. - auBerhalb der tblichen Geschaftszeit 60,00 €
9.4. In allen iibrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsge- Wiederaufnahme der Anschlussnutzung noch am Tag des Zahlungseingangs (Ziffer 8.3.)
hilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder - wahrend der tiblichen Geschéftszeit des Netzbetreibers bis 16.00 Uhr 100,00 €
grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des - auBerhalb der tblichen Geschaftszeit 120,00 €
Koérpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. Sonstige Kosten:
solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst er- Kosten fiir Bankriicklastschriften Gebiihr des jeweiligen Kreditinstituts
maoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflich- 15.1. In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19
ten). %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.
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16.
16.1.
16.2.

17.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaR der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine
solche  Verwendung ist nach dem  Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung zuléssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtli-
che Folgen. In Zweifelsfdllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustdndiges Hauptzollamt.”
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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung
personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfillung von Energieliefervertragen werden haufig nicht nur
Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern gegebenenfalls auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern
oder Erfillungsgehilfen, etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner fiir den Energieliefervertrag.
Gerne mochten wir Sie daher als unseren Kunden oder als dessen Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungsge-
hilfe tiber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren.
Diese Information gilt nicht fur die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (s.o.) aufweisen.

h

1. Wer ist fiir die Verark g meiner per Daten verantwortlich

und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fiir die Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten ist: Aschaffenburger Versorgungs-GmbH, WerkstraRe 2, 63739 Aschaf-
fenburg, Fax-Nr. 06021 391-399-333, E-Mail-Adresse: kundenservice@stwab.de, Telefonnummer: 06021 391—
333.
Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
unter Tel. 06021/ 391-337, E-Mail: datenschutz@stwab.de, WerkstraRe 2, 63739 Aschaffenburg gerne zur
Verfuigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher
Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1. Wir verarbeiten folgende K: ien per k Daten:

Daten unseres Kunden:

. Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kundennummer, ggf.
Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. ILN/BDEW-Codenummer, ggf. Vertragskontonum-
mer),

. Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zahlernummer, Identifikati-
onsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

. Angaben zum Belieferungszeitraum,

. Verbrauchs- und Einspeisedaten,

. Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

. Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von Mitarbeitern, Di n oder Erfiill hilfen unseres Kunden:

. Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und

. Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb).

2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage
verarbeitet:

. Erfiilllung des Energielieferverhaltnisses mit unserem Kunden und die diesbeziigliche Durchfiih-
rung vorvertraglicher MaRBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

. Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen
handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

. Wahrnehmung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbe-
triebsgesetz), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

. Direktwerbung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da
Direktwerbung unser berechtigtes Interesse darstellt.

. Telefonwerbung und/oder E-Mail-Werbung betreffend unsere privaten Kunden (keine Gewerbe-

treibenden) auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS GVO.

Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit uns

gegeniiber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Aschaffenburger Versorgungs-GmbH,

WerkstraRe 2, 63739 Aschaffenburg, Fax-Nr. 06021 391-399-333, E-Mail-Adresse: kundenser-

vice@stwab.de, Telefonnummer: 06021 391-333. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die

Zukunft und beriihrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

. Bewertung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisi-

ken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden

durch die Auskunftei Creditreform Aschaffenburg Schurk KG, Magnolienweg 31, 63741 Aschaf-
fenburg auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) als vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit.

f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung von Ausfall-

risiken unser berechtigtes Interesse darstellt.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei zur Ermittlung der Kreditwdir-
digkeit personenbezogene Daten zur Identifikation unseres Kunden Name, An-
schrift sowie Daten Uber nicht vertragsgeméaRBes oder betriigerisches Verhalten
Ubermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum
Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der
Kreditwurdigkeit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwiirdig-
keit flieBen unter anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.

3. Erfolgt eine Offenl. meiner per b Daten gegeniiber anderen Empfingern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im Rahmen der unter 2.

genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieRlich gegentiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von

Empfangern:

. Messstellenbetreiber,

. Bilanzkreisverantwortliche,

. Netzbetreiber,

. Ubertragungsnetzbetreiber,

. Tochter- und Konzerngesellschaften,

. Auskunfteien,

. Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

. andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung

oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisatio-
nen erfolgt nicht.

5. Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die
Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem
Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen
zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden Ihre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie
ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MaRgabe der
einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, ldngstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren tber das
Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine
hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbei meiner per k Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen

Daten:

. Recht auf Auskunft tber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder
sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

. Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und
die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbei-
tung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

. Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 20 DS-GVO),

. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der per k Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir
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einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die per
und welche méglichen Folgen hitte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Energielieferverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen Daten (vgl.
Ziffer 2) bereitzustellen, die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des Energielieferverhéltnisses und die
Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache
nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfuillungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich
unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche
Kommunikation mit den zusténdigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten — kann
das Energielieferverhéltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfullt werden.

haid P

8. Erfolgt eine isierte hlieBlich Profiling?
Zum Abschluss und zur Erfillung des Energielieferverhaltnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfin-
dung einschlieRlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Energielieferverhéltnisses mit unserem
Kunden von diesem oder von Ihnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet, zuldssigerweise
gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unter-
nehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach
dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten
I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertragsver-
héltnisses) erforderlich ist.

Wah.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnet einer die im offentlichen Interesse
i.S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
stitzen, kénnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
I6schen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,

Aufoah

Rechte und Freihei uberwiegen, oder die Verarbei dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidi von Rech tichen.

Der Widerspruch ist an Aschaffenburger Versorgungs-GmbH, WerkstraBe 2, 63739 Aschaffenburg, E-Mail-
Adresse: kund i b.de, Telef 106021 391-333 zu richten.
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